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RESUMEN DE COBERTURAS POLIZA N2: 07620005083 DE
ARAWAK VIAIES, S.L. CON ERGO SEGUROS DE VIAJE

GARANTIAS Y LIMITES POR ASEGURADO ANULACION HASTA 1.500€

RIESGOS CUBIERTOS SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA

1. EQUIPAIJES:
1.1 PERDIDAS MATERIALES-

Garantiza el pago por pérdidas materiales sufridas a consecuencia de robo, averia o dafos por incendio o robo, averia y pérdida
definitiva, total o parcial ocasionada por el transportista (robo: sustracciéon con violencia o intimidacion a la persona o fuerza en
Ty ol L= 1 TSRS 600,00 €

1.2 DEMORA EN LA ENTREGA-

Demora en la entrega del equipaje facturado de 24h o mas, se pagard la compra de articulos necesarios, debidamente
justificados, contra presentacion de facturas y justificante de la compafiia, hasta un limite de ........ccccevevenenennneieneenne. 60,00 €

(Si la demora se produce en el viaje de regreso, solo estara cubierta si se retrasa mas de 48hrs desde el momento de la llegada)

2. DEMORA DE VIAJE:
2.1 DEMORA DE VIAJE EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE-

Cuando la salida del medio de transporte publico se demore como minimo 6 horas, y no sea finalmente cancelada la salida del
mismo, el Asegurador indemnizara, contra presentacion de facturas, los gastos adicionales del hotel, manutencién y transporte
realizados como consecuencia de la demora, hasta Un MIte de......cc.eeoueiiiiiiiiiiiiceeceecte e eree e 90,00 €

2.2 ANULACION DE LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE DEBIDO A HUELGA-

Cuando el medio de transporte publico elegido por el Asegurado fuera anulada debido a huelga o conflictos sociales, el
Asegurador abonara, los gastos extras realizados por el Asegurado hasta el limite de........cccecvvveereveevecesececrieeeeenn 150,00 €

2.5 DENEGACION DE EMBARQUE (“OVER BOOKING”)-

Si como consecuencia de la contratacidn por parte del transportista de mayor nimero de plazas de las realmente existentes se
produjera una denegacidon de embarque contra la voluntad del ASEGURADO, y en consecuencia este sufriera una demora
superior a 6 horas en la utilizacion del medio de transporte, el ASEGURADOR reembolsara, contra la presentacion de facturas,
los gastos indicados de alojamiento y manutencién incurridos en la espera de la salida de un medio de transporte posterior, hasta
Bl IIMIEE . vttt ettt et e et e e bt e e be e sbe e eabeeeba s e eb b e e bb e e b b e eabeeebb e e bbe e ba e e be e et e e eateebaeerbeeenbeeesteeareeereeenes 60,00 €

2.9 EXTENSION DE VIAJE-

Si en el transcurso del viaje el ASEGURADO debe permanecer inmovilizado debido a inclemencias meteoroldgicas, desastres
naturales, fendmenos extraordinarios de la naturaleza, intervencion de las autoridades, terrorismo, movimientos populares, el
ASEGURADOR se hara cargo de los gastos que cause esta situacion (en caso de que esa situacion de inmovilizacién persista al
término del periodo de cobertura de la pdliza, todas sus coberturas quedaran prorrogadas por un periodo de cinco dias), hasta
UL 118 T (<o [N 500,00 €
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2.10 COMPENSACION DE SERVICIOS-

Si una vez iniciado el viaje y como consecuencia de demoras o cancelacidn de los medios de transporte programados, por
causa de averia de los mismos, condiciones meteoroldgicas adversas o fuerza mayor, debidamente acreditadas, el
ASEGURADO perdiera parte de los servicios contratados o se viera obligado a abonar gastos por servicios imprevistos,
siempre que estos sean razonables, proporcionados y consecuencia directa de la imposibilidad de continuar el viaje en la
forma prevista, previa presentacion de las facturas o justificantes correspondientes, hasta un limite de..................... 300,00 €

2.11 CANCELACION DE LA SALIDA DEL VUELO PROGRAMADO POR PARTE DE LA CiA AEREA-

Cuando la compafiia aérea cancele el vuelo programado y debido a dicha cancelacion se demore la salida del asegurado
como minimo 6 horas, el ASEGURADOR indemnizard, contra la presentacidn de facturas, los gastos adicionales del hotel,
manutencion y transporte realizados como consecuencia de la demora, con los limites tanto temporales como econdmicos
establecidos en las Condiciones particulares, hasta uUn [IMite de.......ccciiveierieeiiriiiece et e 90,00 €

4. ASISTENCIA PERSONAS
4.1 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION
(por prescripcién facultativa)-

- Por gastos incurridos en Espafia y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos en Espafia........ccccceveeverueennen. 1.000,00 €

- Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos

BN Bl EXETANJEIO ..utetieiieieee ettt ettt et e et eete et e et e s te e te e st esseease e st easaessaassassesseessaassessaessaassessaesseessenseesseesseseenteesserseentenssantes 15.000,00 €
RN T (o 10 [ @ o] g1 o] [o o J NSRS SO 150,00 €

En los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion imprevisible de una enfermedad crénica o preexistente,
se tomara a cargo hasta el limite de la pdliza, los gastos hasta conseguir la estabilizacion que permita la prosecucion del viaje o el
traslado del enfermo hasta su domicilio habitual u hospital mas préximo al mismo, segun las condiciones sefialadas en el punto
4.4. Repatriacidn o transporte sanitario de heridos o enfermos

4.2 PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL,

Si el ASEURADO se halla enfermo o accidentado y no es posible su regreso en la fecha prevista, cuando el equipo médico del
Asegurador lo decida en funcién de sus contactos con el médico que lo atiende, con 200,00.-Euros/dia (con un méximo de 14
0aS) NASTA UN IIMITE @ ....eeeieieceeeecee ettt et e te et e e te e be e st e s ssebeesbeessesseessasssensaessasssessaessasssasaessenssansennsanns 2.000,00 €

4.3 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO, el ASEGURADOR tomara a su cargo el transporte al centro
hospitalario que disponga de las instalaciones necesarias o hasta su domicilio segun criterio medico.........ccccceveevevueennene llimitado

4.4 REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS

En caso de fallecimiento del ASEGURADO, el ASEGURADOR tomara a su cago los tramites y gastos de acondicionamiento y
transporte de los restos mortales, desde el lugar del fallecimiento hasta su inhumacién en Espafia..........ccccceeeevcrereeensen. llimitado

4.5 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION

Cuando el ASEGURADO haya sido hospitalizado y se prevea una duracion superior a 3 dias........ccceceeeeeieeeenneeeennnen. llimitado
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4.6 ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DESPLAZADO o en su lugar de la persona que este viajando en compafiia del mismo, también

asegurada por esta pdliza, en caso de hospitalizacidn y esta fuera superior a 3 dias, con 60,00.-Euros/dia (con un maximo de 10
(o LTy g =1 €= 0 L T 1 0T (Yo =TRSO 600,00 €

4.7 REPATRIACION DE DOS ACOMPANANTES del Asegurado fallecido, hasta el domicilio
a1 LU =1 1o 1= B2 011 2 o 2R llimitado

4.9 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO al lugar de la inhumacién en Espafia
................................................................................................................................................................................................. llimitado

4.10 REGRESO DEL ASEGURADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO como consecuencia de un

accidente o enfermedad grave que exija internamiento minimo de 5 dias y se produzca después de la fecha de inicio del viaje

hasta el lugar de residencia habitual €N ESPafia........cceeeeririririeieieeee ettt ettt llimitado
4.11 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O DESPACHO PROFESIONAL.......cocvvrrrtriereeeeeeeie e Ilimitado
4.14 TRANSMISION DE IMENSAJES (UFZENTES) ... veeeeeeeeeeeeseeeseseeseeesseeeesesessessesesesessssssesssesesessssssssassssassssssessssssssssssssessans Incluido

6. RESPONSABILIDAD CIVIL

6.1 Responsabilidad Civil Privada.......co.ee ittt sttt st e bt s b bt e s beeenneeeane 60.000,00 €
7. ANULACION*
7.1 Gatos POr ANUIACION 0B VIGJ....ccueeuiruiriieiiriiriieieeieeieeiee ettt ettt sttt sttt ettt et et et et et et et e e et e e eeeneens 1.500,00 €

8. REEMBOLSO DE VACACIONES
8.1 Reembolso de vacaciones siempre que implique obligatoriamente el regreso del ASEGURADO a su lugar de residencia
NATEUAI ettt et e e e bae e eebe e e e e baeeeebb e e sesbaeeeebbseeeab e e e e s s b e eesaaeee s b e e e e s ba e e e nraeeeabaeeenbreeearaeeenrreas 1.000,00 €

De entre todas las garantias que constan en las Condiciones Generales de la Péliza, el Asegurado tiene cubiertas las que se
reflejan en este Justificante. El Asegurado declara conocer y haber leido las Condiciones Generales de la Pdliza, aceptando
expresamente las exclusiones y clausulas limitativas que se destacan en las mismas. (Este resumen es a titulo informativo, no
sustituyendo a las Condiciones Generales y Particulares de la Péliza que prevaleceran en caso de discrepancia)

*7. ANULACION (cobertura)

1. POR MOTIVOS DE SALUD

1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

¢ Del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, o de
alguno de sus ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos y
nietos) asi como tios, sobrinos, padrastros, hijastros, hermanastros, hermanos sin vinculos de sangre, suegros, cufiados,
concufiados, yernos o nueras. En el caso de los descendientes de primer grado que tengan menos de 24 meses de edad no se
requerird que su enfermedad revista el caracter de grave.

Esta cobertura serd también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados
con el conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO.
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e De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o familiares discapacitados de
ASEGURADO que estén legalmente a su cargo.

¢ Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la realizacion del
viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

En relacién con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique hospitalizaciéon o
necesidad de guardar cama, dentro de los 12 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha
prevista. Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accién
subita de una causa externay que, a juicio de un profesional médico, imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha
prevista.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entendera como grave
cuando implique hospitalizacion o conlleve riesgo de muerte inminente.

1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

1.3. Llamada para intervencion quirurgica del ASEGURADO, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de
contratar tanto el viaje como el seguro.

1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con caracter
de urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.

1.5. Citacion para trasplante de un érgano al ASEGURADO o familiar de primer grado, siempre que ya estuviese en lista de espera
en el momento de contratar tanto el viaje como el seguro.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva
permanentemente con el ASEGURADO, por prescripcion médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que
este estado de riesgo haya comenzado después de la contratacion de la pdliza.

1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcidon médica, obliguen a guardar reposo o exijan la
hospitalizaciéon del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el
ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la contratacidn de la pdliza y pongan en grave
riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

1.9. Complicaciones y recaidas de enfermedades preexistentes: complicacidn, recaida o agravacién repentina de una
enfermedad crénica preexistente en el momento de la suscripcidon del seguro, que afecte al ASEGURADO o cualquiera de las
personas indicadas en la definicion de “FAMILIARES” de las Condiciones Generales.

Para el ASEGURADQO, se entiende una alteracion subita e imprevista de la enfermedad que implique hospitalizacidon o necesidad
de guardar cama dentro de los 7 dias previos al viaje y que medicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista. Para
la definicién de “FAMILIARES”, quedara cubierta la anulaciéon cuando implique la hospitalizacidn del familiar o conlleve riesgo de
muerte inminente.

2. POR CAUSAS LEGALES

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil, Penal o Laboral. Quedan excluidos aquellos casos en el que
el Asegurado sea citado como investigado por procesos iniciados antes de la contratacidn del viaje y del seguro. Para el resto de
comparecencias la citacion debera ser posterior a la contratacion del viaje y del seguro

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de ambito europeo, estatal autonémico o municipal.

2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.
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2.4. Imposibilidad de realizar el viaje por la entrega de un menor en guarda con fines de adopcién o para su acogimiento, cuando
tal entrega se produzca de forma inesperada con posterioridad a la contratacion de la pdliza o en fechas que coincidan con las
previstas del viaje.

2.5. Citacién para tramite de divorcio.
2.6. No concesion, inesperada, de visados o permiso de entrada.
2.7. Retencidn policial por causas no delictivas.

2.8. Imposicidn de una sancidn de trafico cuyo importe sea superior a 600€, siempre y cuando que tanto la infracciéon cometida
como el conocimiento de su sancién se hubiesen producido con posterioridad a la contratacion de la reserva

2.9. Retirada del permiso de conducir, siempre y cuando fuera a utilizarse el vehiculo como medio de locomocién para la
realizacion el viaje y ninguno de los acompafiantes del ASEGURADO pudiera sustituirle en la conduccion del vehiculo

3. POR MOTIVOS LABORALES
3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

3.2. Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta
ajena, viendo reducida, total o parcialmente, su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha
de suscripcion del seguro.

3.3. Incorporacién del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba su ultimo
trabajo, siempre que sea con contrato laboral y que la incorporacién se produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro.
Esta cobertura sera también vélida cuando la incorporacidn se efecttie desde una situacién de desempleo o ERTE.

3.4. Traslado geografico del puesto de trabajo siempre que implique un cambio de domicilio del Asegurado durante las fechas
previstas del viaje y se trate de un trabajador por cuenta ajena.

3.5. Presentacidon a examenes de oposiciones oficiales, tanto como opositor o como miembro del tribunal de oposicidn,
convocadas y anunciadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro y que coincida con las
fechas del viaje.

3.6. Despido laboral de los padres del ASEGURADO, siempre y cuando que su viaje hubiese sido abonado por éstos.
3.7. Prorroga de contrato laboral

4. POR CAUSAS EXTRAORDINARIAS

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

4.2. Declaracién de zona catastrdfica o de epidemia, en el lugar de destino de viaje.

4.3. Declaracién judicial de suspension de pagos o quiebra de la empresa en la que trabaje el ASEGURADO.

4.4, Dafios graves ocasionados por incendio, explosidn, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o
secundaria, o en sus locales profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria
imperativamente su presencia.

4.5. Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia 0 Bomberos, siempre que la misma se
deba producir con posterioridad a la contratacion del seguro y no se tuviese conocimiento de la misma en el momento de hacer
la reserva.
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4.6. Terrorismo. Decision propia del ASEGURADO, siempre y cuando esta sea debida a motivos derivados de actos terroristas
ocurridos a una distancia maxima de 100km del lugar de destino de viaje, durante un periodo de treinta dias naturales
inmediatamente anteriores a la fecha de inicio del viaje concertado. Se entiende por terrorismo cualquier acto en el que se usa
de forma indiscriminada la fuerza o la violencia o la amenaza de alguna de estas, por parte de cualquier persona o grupos de
personas, que actlen para una organizacion politica, religiosa, ideoldgico o similar, con la intencién de coaccionar a un gobierno
o intimidar a la sociedad en general. El hecho debe ser declarado como acto terrorista por el gobierno del lugar donde ocurra el
suceso

5. OTRAS CAUSAS

5.1. Requerimiento efectuado por la Agencia Tributaria para presentar una declaracion complementaria de la renta cuyo
resultado final obligue a pagar al Asegurado un importe adicional superior a 600 €.

5.2. Anulacién de la persona que ha de acompaiiar al ASEGURADO en el viaje, inscritas al mismo tiempo que el ASEGURADO y
aseguradas por este mismo contrato, siempre que la anulacidn tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente
y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

5.3. En caso de anulacién del acompafiante también asegurado por este contrato y por cualquiera de las causas cubiertas, el
ASEGURADOR asumird hasta un maximo de 500€ los gastos adicionales que se le presenten al ASEGURADO en concepto de
suplemento individual en caso de que decida emprender el viaje solo.

5.4. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.
5.5. Robo de la documentacion o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.6. Cancelacidn de ceremonia de boda, siempre que el viaje asegurado fuese un viaje de novios o de luna de miel.
5.7. Obtencidn de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.
5.8. Concesidn de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje

5.9. Cambio de colegio con el curso escolar ya iniciado del Asegurado o hijos que convivan con él

Cuando el siniestro tenga cobertura por alguna de las causas establecidas en los puntos Por causas legales, por motivos laborales,
por causas extraordinarias y por otras causas, ademas del ASEGURADO, también estaran cubiertos por la presente garantia: su
conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO vy sus hijos menores de edad
también asegurados en el mismo viaje siempre que residan en el mismo domicilio que el ASEGURADO

En caso de que, por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO
realizara una cesion del mismo en favor de otra persona, quedardn garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el
cambio de titular de la reserva.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADO, por cambios de fecha para posponer el viaje,
siempre y cuando no sean superiores a los gastos producidos en caso de anulacion

EXCLUSIONES

No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacién o que justifiquen una hospitalizacién inferior a siete dias.

c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva
del viaje, como a la fecha de inclusion en el seguro, salvo lo indicado en los puntos 1.3 y 1.5.

d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuencias de causas ocurridas en el momento de contratacion
de la pdliza, conocidas por el TOMADOR y/o ASEGURADO
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e) La participacidn en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.
f) Terrorismo y guerra.

g) La no presentacién de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, carné o
certificados de vacunacion.

h) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7y 1.8.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la
radioactividad, asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

j) Pandemias.

k) En los supuestos de valoracion previa a la anulacion, se excluyen expresamente los incrementos de los gastos por anulacion
de viaje cuando el médico tratante hubiese ya contraindicado la realizacion del viaje en la fecha prevista; cuando existan demoras
achacables al ASEGURADO para la valoracion del caso o en los casos en los que se incurra en cualquiera del resto de exclusiones
contempladas en la pdliza

NOTA IMPORTANTE

La compafiia de seguros tomara como dia de cancelacidn el dia que se produzca el hecho que la motive, y no el
dia que se comunique a la agencia. Por ello, es conveniente anular la plaza el mismo dia con el fin de evitar gastos
innecesarios que luego no cubra la aseguradora. Nunca mds tarde de los siete dias contados a partir de la fecha
en que fue conocido.

IMPORTANTE: su contratacion puede ser hasta 10 dias despues de haber reservado el viaje aunque
aconsejamos en el momento de la reserva. Unicamente quedaréan cubiertos aquellos clientes inscritos en
el mismo momento y en la misma péliza. Solo cubre los gastos de anulacién de un acompanante que se
encuentre con el mismo alta y contrato.

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO:

Por Equipajes:
e En caso de robo, aportara copia de la denuncia presentada a la Policia o Autoridad del lugar, en la que se detallen
las circunstancias ocurridas.
e En caso de dafios o pérdida ocasionada por el transportista debera aportar certificacion original extendida por la
Cia. Transportista, en la que se haga constar los hechos acaecidos.

e Encaso de demora, debera aportar la certificacion original emitida por la Cia. Transportista.

Por Demoras:

e Entodos los casos, la reclamacién de demora debera presentarse junto a la tarjeta de embarque y la reclamacion
alacompaiiia aérea, asi como facturas o justificantes de los gastos incurridos. Certificacidn del transportista o copia
del atestado policial en el caso del punto 2.4. Debe expresarse la causa originaria y las horas de retraso que ha
conllevado.

SIEMPRE DEBEMOS PRESENTAR EL PIR (parte de irregularidad del aeropuerto)) COMPROBANTE QUE EFECTIVAMENTE HA
OCURRIDO EL HECHO QUE CORRESPONDA. SIN ESTE PIR EL DPTO. DE SINIESTROS NO PUEDE ATENDER NINGUNA
RECLAMACION DE ESTE TIPO. ADEMAS DE TARJETAS DE EMBARQUE Y ETIQUETAS DE LAS MALETAS

MUY IMPORTANTE: LAS RECLAMACIONES RELATIVAS A LOS RIESGOS ANTERIORES SE REALIZARAN AL
REGRESO DEL VIAJE
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VIAJES A MEDIDA DE ARAWAK. /

Por Asistencia:

Se tendra que solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegurado, el nUumero de pdliza del
seguro, el lugar y nimero de teléfono de donde se encuentra y la descripcidn del problema que tiene planteado.

LA LLAMADA SERA DESDE ESPANA AL TELEFONO 91 344.11.55
DESDE EL EXTRANJERO AL TELEFONO 34-91-344.11.55

RECOMENDAMOS DESCARGAR LA APP AIR DOCTOR DE ERGO ANTES DE VIAJAR




