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TARJETA “CLIENTE PREFERENTE”

Ser Cliente Preferente de Arawak no es solo tener una tarjeta: es formar parte de una comunidad que
comparte la misma forma de viajar, de descubrir y de disfrutar la vida. Es la manera de demostrar tu confianza,
tu presencia en nuestros viajes y las ganas con las que sigues explorando con nosotros.

Con esta tarjeta no solo obtienes ventajas y descuentos. Obtienes prioridad, reconocimiento y un trato
pensado para quienes hacéis posible que Arawak siga siendo mucho mds que una agencia: un punto de
encuentro entre personas que aman el camino, la cultura y la naturaleza.

Queremos que cada vez que la uses sientas que te cuida, que te acomparia y que abre puertas a nuevas
experiencias. Porque viajar contigo importa, y esta tarjeta es solo una forma mds de demostrdrtelo.

CARACTERISTICAS DE LA TARJETA

¢Queé coste tiene?

La tarjeta tiene un precio de 25 euros anuales. Si se solicita a partir del 1 de septiembre su coste es de 15 €.

é¢Qué tengo que hacer para conseguir la Tarjeta de “Cliente Preferente”?

Solicitarla a nuestros agentes para ser inscrito y, posteriormente abonar en la oficina o ingresar en nuestras
cuentas el importe correspondiente, poniendo en él tu nombre y dos apellidos y el concepto “Cédigo 999”. Es
requisito no tener deudas por cancelacién o no presentacién a excursiones anteriores.

éQué beneficios obtengo por tener la Tarjeta de “Cliente Preferente”?

- Descuentos en excursiones publicadas en nuestra web www.arawakviajes.com (salvo excursiones especiales
que asi lo indiquen).

e 3 Euros por excursion de senderismo o cultural de 1 dia

e 5 Euros por viaje de senderismo o cultural de 2 ¢ 3 dias.

e 10 Euros por viaje de senderismo o cultural de 4 o 5 dias.

e 15 Euros por viaje de senderismo o cultural de 6 a 8 dias.

e 20 Euros por viaje de senderismo o cultural de 9 o mas dias.

- Descuento del 5% en viajes a medida con nuestra marca “BIDON 5”. (*Requiere haber realizado un viaje de al menos
siete dias de nuestra web www.arawakviajes.com en los ultimos tres afios.)

- Descuento del 5% en viajes combinados de cualquier mayorista (excepto viajes del programa de la

Comunidad de Madrid). (*Requiere haber realizado un viaje de al menos siete dias de nuestra web www.arawakviajes.com en los
ultimos tres afios.)



- Descuento del 3% en reservas hoteleras.

- Descuento hasta el 5% en la tarifa base del alquiler de vehiculos.

- Pago directo autorizado en el autocar de excursiones de un dia. (no aplicable a excursiones en tren)
- Preferencia en las listas de espera.

- Atencidn preferente en la agencia.

é¢Qué vigencia tiene?

Valida del 1 de enero al 31 de diciembre del afio indicado. Ventajas aplicables desde el pago y para viajes del
mismo afio.

éHay alguna condicion adicional para el uso de la tarjeta?

Si. Es necesario estar al corriente de pagos. Acumular dos o mas deudas implica suspensidn sin reembolso. Si la
tarjeta fue enviada gratuitamente, pueden retirarse las ventajas en caso de impagos tras un nuevo viaje o
excursion.

iSOLICITA TU TARJETA Y APROVECHA SUS VENTAJAS CUANTO ANTES!




